VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY internetového obchodu easybike.sk

l. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP“) sariadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: TOMAKA GROUP s.r.o.

Sidlo: A. Gwerkovej 1535/2, 851 04 Bratislava , Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Oddiel Sro, Vlozka ¢islo187538/B
ICO: 56 920 229

DIC: 2021794291

IC DPH SK2021794291

Bankovy ucet: SK77 1100 0000 0029 4526 2789
Prenajimatel nie je platitelom dane z pridanej hodnoty.

(dalej aj “Prenajimatel”) a kazdou osobou, ktora je Najomcom produktov ponudkanych
Prenajimatelom na Internetovej stranke Prenajimatela a ktora vystupuje v pozicii spotrebitela v
zmysle dalSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zakonov
definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najméa zdkonov: Zakon
€.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
Zakon ¢., Zakon €. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prenajimatela je:
Email: info@easybike.sk
Tel. €.: 0911 503 500

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv je:
TOMAKA GROUP s.r.0., A. Gwerkovej 1535/2, 851 04 Bratislava

Il. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Ndjomca v sulade so zakonom ¢&.
108/2024 Z.z. v platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:
2.2.Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi prenajimatelom a najomcom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti prenajimatela a ndjomcu, najma vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefénu.

2.3.Prenajimatel je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
2.4.Najomcom je:

2.4.1. fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
2.4.2. podnikatel, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nespifia definiciu spotrebitela,
ktora odoslala objednavku najma vyuzitim internetovej stranky Prenajimatela, pripadne dalSimi
dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

2.5.Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
prenajimatel s Najomcom.
2.6.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové
sidlo.


mailto:info@easybike.sk

2.7 Trvanlivym médiom je prostriedok, ktory umoznuje prenajimatelovi uchovavat informacie
adresované prenajimatelovi poc¢as doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a
spbsobom, ktory umoznuje ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v buducnosti, najma listina, e-
mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta a pevny disk pocitaca.

Ill. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi Najomcom,
ktory je spotrebitelom a Prenajimatelom.

3.2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s Ndjomcom, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

IV. Objednavka produktu - uzatvorenie zmluvy o najme

4.1.Navrhom na uzatvorenie zmluvy o najme zo strany Najomcu, je odoslanie objednavky
produktov Najomcom realizované najma vyuzitim internetovej stranky Prenajimatela, pripadne
dalSimi dialkovo-komunika¢nymi prostriedkami.

4.2 K uzavretiu ndjomnej zmluvy(dalej ,,Zmluva“) medzi Prenajimatelom a Najomcom dochadza
momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Najomcov, ktord Najomca vytvoril v zmysle
bodu 4.1. tychto VOP Obchodnikom (elektronicky na emailovl adresu Najomcu, ktoru si zvolil
Najomca v procese vytvarania objednavky).

V. Doba najmu, Skoncéenie najmu a Odovzdanie a vratenie predmetu najmu

5.1 Doba najmu je dohodnuta ako doba urcita, do uplynutia dohodnutého trvania najmu ako je
uvedené priamo v Zmluve, pricom najom sa kon¢i dnom a ¢asom uvedenym v Zmluve. Najom
zacina % den zacCatia najmu ako je dohodnuty priamo v  Zmluve.
5.2 Ndjom sa skonci v pripadoch stanovenych zakonom a tiez:

5.2.1. uplynutim doby, na ktoru je najom dohodnuty,

5.2.2. odstupenim od Zmluvy, ak to Zmluva, VOP alebo zdkon umoznuju,

5.2.8. vypovedou zo strany Prenajimatela, pricom vypovedna doba je 2 kalendarne dni a zac¢ina
plynut momentom dorucenia vypovede Ndjomcovi,

5.2.4. odobratim predmetu najmu Najomcovi zo strany Prenajimatela v dohodnutych pripadoch,
najma podla ¢l. 5.3, 6.5, 9.3.1, alebo 9.4 VOP,

5.2.5. vratenim predmetu najmu Najomcom Prenajimatelovi pred uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena Zmluva, priom v tomto pripade Prenajimatel nie je povinny vratit Ndajomcovi
nespotrebovanu ¢ast uz zaplateného Najomného.

V pripade odstipenia od Zmluvy sa tato zruSuje momentom dorucenia pisomného odstupenia od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran. V pripade zaniku Zmluvy na zaklade odstupenia od Zmluvy,
zanikaju  vSetky prava  apovinnosti Prenajimatela a Ndjomcu zo  Zmluvy.
5.3 Ak sa Strany nedohodnu inak Prenajimatel odovzda predmet najmu N&ajomcovi pri zacati
najmu a v mieste dohodnutom priamo v Zmluve, inak v mieste sidla Prenajimatela: A. Gwerkovej
1535/2, 851 04 Bratislava. Najomca je povinny vratit predmet najmu Prenajimatelovi najneskér v
den skoncenia najmu a najneskdér do dohodnutého ¢asu vratenia predmetu najmu, v mieste
dohodnutom priamo v Zmluve, inak v mieste sidla Prenajimatela: A. Gwerkovej 1535/2, 851 04
Bratislava. Najomca je povinny vratit predmet najmu vycisteny z vonku aj z vnutra, s kliémi,
s dokladmi, vybavou a prislusenstvom, ktoré mu boli odovzdané. Ak Ndjomca povinnosti uvedené
v tomto ¢lanku VOP nesplni riadne a vCas, odobratie predmetu najmu a/alebo jeho uvedenie do



pozadovaného stavu je opravneny (nie vSak povinny) uskutocnit Prenajimatel svojpomocne
osobne alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Ndjomcu a Najomca sa zavazuje, ze
nevykona ziadne opatrenia, ktorymi by branil uplatneniu tohto prava Prenajimatelovi.
9.4 Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske dvojnasobku Denného
najomného uvedeného v priamovZmluve, ak sa Ndjomca omeska s odovzdanim predmetu najmu
Prenajimatelovi, a to za kazdy deri omesSkania, a bez ohladu na skuto¢nost ¢i Najomca predmet
najmu pocas tohto omeskania skuto¢ne uzival; diiom omesSkania sa v tomto pripade rozumie
kazdych aj zaCatych 24 hodin od momentu vzniku povinnosti Najomcu vratit predmet najmu
Prenajimatelovi. Ak Najomca porusi povinnost vratit ktorykolvek doklad a/alebo klu¢, zavazuje sa
Najomca zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,- € za kazdy chybajuci doklad alebo
kluge.

VI. Cena - informacia o cene

6.1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom internetovej stranky Prenajimatela
(dalej len ,,cena”) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platna v momente vytvorenia
objednavky Ndjomcom.

6.2.Cenatovarov, alebo sluzieb uvedenych na internetovej stranke Prenajimatela je celkova cena
tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, pricom je zretelne uvedend na internetovej stranke
Prenajimatela.

6.3. Cena je splatna dnom zacatia najmu, ak ndjom netrva dlhsie ako 30 dni. Ak ndjom trva dlhsie
ako 30 dni je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi najomné za prisluSny mesiac vzdy
najneskér v prvy den prisluSného kalendarneho mesiaca na Ucet prenajimatela uvedenom
vZmluve o najme uzatvorenej medzi Prenajimatelom a Najomcom. Ak sa v Zmluve uvadza ucet,
mysli sa tym bankovy Ucet Prenajimatela uvedeny na uvodnej strane Zmluvy, pokial pre konkrétnu
platbu pisomne neoznami Prenajimateliny tc¢et (napr. uvedenim &isla U¢tu vo vystavenej fakture).
V pripade zmeny uc¢tu pisomne oznami Prenajimatel Najomcovi jeho zmenu, od tohto momentu
je Najomca povinny plnit na takto uvedeny uGcet.

6.4. Ak Najomca nebude méct uzivat predmet najmu (napr. zdévodu oprav a udrzby), nema pravo
na poskytnutie nahradného predmetu najmu bez ohladu na to z akého dévodu neméze uzivat
predmet najmu; Najomca nie je povinny platit ndjomné za obdobie pocas ktorého Najomca
nemohol predmet najmu uzivat (ak mu nebude poskytnuté nahradny predmet najmu), okrem
pripadu ked Najomca nemohol pouzivat predmet najmu z dévodu na strane Najomcu alebo z
dovodu za ktory Najomca zodpoveda. Prenajimatel je opravneny rozhodnut ze N&ajomcovi
poskytne nahradny predmet najmu, v takomto pripade Prenajimatel tiez rozhodne aké ndhradny
predmet najmu bude Ndjomcovi poskytnuty.

6.5. Pri uzatvoreni Zmluvy je Ndjomca povinny zaplatit zalohu vo vySke dohodnutej priamo v
Zmluve (v texte len Kaucia); Prenajimatel je opravneny kedykolvek v priebehu trvania najmu
pozadovat od Ndjomcu bezodkladné uhradenie Kaucie, pokial nebola Ndjomcom uhradena pri
uzatvoreni Zmluvy, av pripade ak Najomca Kauciu neuhradi je Prenajimatel opravneny od Zmluvy
odstupit alebo Zmluvu vypovedat a odobrat Najomcovi predmet najmu. Uvedenie dohodnute;j
vySky kaucie v Zmluve nie je potvrdenim o zaplateni Kaucie. Prenajimatel je opravneny pouzit
Kauciu na uhradu nédkladov na odvratenie bezprostredne hroziacej Skody na predmete najmu, ak
Skodu alebo pripad hroziacej Skody spdsobil Ndjomca, alebo ak za tento stav Ndjomca
zodpoved4d, na uhradu néakladov pri zabezpeceni splnenia povinnosti alebo odstranenia nasledkov
poruSenia povinnosti Najomcu, najmd na odstranenie poskodenia a/alebo nadmerného
opotrebenia predmetu najmu, alebo Uhradu nakladov pri uskuto¢neni iného Opatrenia podla Cl.
9.3 VOP zo strany Prenajimatela, na Uhradu akejkolvek pohladavky Prenajimatela vo¢i Ndjomcovi,



najma Najomného a/alebo na nahradu akejkolvek Skody, za ktoru zodpoveda Najomca voci
Prenajimatelovi.

VII. Sp6soby platby

7.1. Za tovar a sluzby na internetovej stranke Prenajimatela md&zete platit tymito spésobmi:
7.1.1.platba kartou cez platobnu branu na internetovej stranke Prenajimatela
7.1.2. platba v hotovosti pri preberani tovaru.

VIIl. Prepravné — sp6soby dopravy produktov a cena za ich dopravu

8.1.V cene najmu tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné naklady, naklady suvisiace s
dodanim produktov.

8.2. Sp6soby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

8.1.1. Formy Dopravy:

8.1.1.1.Kuriérska sluzba DPD, pripadne ind podla dohody Prenajimatela a N&jomcu
8.1.2.Ceny za Dopravu:

8.1.2.1.Prenajimatel informuje Ndjomcu o cenach za jednotlivé formy doprav na webovom sidle
Najomcu v priebehu nakupného procesu, a to pred uzatvorenim Zmluvy o najme v Casti volby
dopravy, nakolko cenu za dopravu nie je mozné urcit pred uréenim adresy dodania Produktov
a celkovej hmotnosti produktov v objednavke. Cena za dodanie produktov netvori su¢ast klpnej
ceny produktov.

IX. Prava a povinnosti zmluvnych stran

9.1 Ndjomca je povinny starat sa o to, aby na predmete ndjmu nevznikla $koda. S predmetom
najmu je Ndjomca povinny zaobchadzat s nalezitou starostlivostou, ktora zahffia najma odbornu
starostlivost a uzivanie predmetu najmu spbésobom, aby na fom nedochadzalo k Skodam a
vacsiemu ako beznému opotrebeniu. Ak ddjde pocas Najmu k poSkodeniu a/alebo vacsiemu ako
beznému opotrebeniu predmetu najmu alebo jeho Casti (napriklad interiéru, kolies alebo inych
Casti) je Prenajimatel opravneny na naklady Najomcu uskutocnit vymenu takto opotrebovanych
a/alebo posSkodenych ¢asti, a Ndjomca je povinny tieto naklady Prenajimatelovi zaplatit vo vySke
realnych nakladov na opravu vratane ceny prace.

9.2 Najomca je povinny na svoje naklady udrziavat predmet ndjmu v stave v akom ho prevzal.
Opravy a pravidelny servis predmetu najmu vzdy zabezpecuje Prenajimatel.

9.3 Ak je Najomca v omesSkani so splnenim akejkolvek povinnosti a/alebo Ndjomca porusi
akukolvek povinnost tykajucu sa Zmluvy, je Prenajimatel opravneny zabezpedit splnenie tejto
povinnosti alebo odstranit nasledky porusenia povinnosti, sam a/alebo prostrednictvom tretej
osoby, a to na naklady Najomcu a Ndjomca je povinny tieto naklady Prenajimatelovi zaplatit (v
texte aj Opatrenie), Prenajimatel je opravneny najma:

9.3.1 Ndjomcovi odobrat predmet najmu ak Najomca nevratil predmet najmu v dohodnutom
¢ase, alebo Ndjomca pouziva predmet najmu v rozpore s dohodnutym spdsobom, a/alebo
dochadza k poSkodzovaniu predmetu najmu alebo hrozi Skoda na predmete nédjmu, a/alebo je
Najomca v omesSkani so zaplatenim Najomného alebo jeho Casti.

9.4 Ak je Prenajimatel z dévodu nesplnenia povinnosti a/alebo poruSenia povinnosti a/alebo
neposkytnutia sucinnosti Najomcom opravneny postupovat svojpomocne osobne alebo
prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda Prenajimatel za pripadné Skody vzniknuté v désledku
svojpomocného postupu (napr. odobratia predmetu najmu) iba ak Skodu zavinil hrubou
nedbalostou.



9.5 Prenajimatel je povinny odovzdat Ndjomcovi predmet ndjmu v dohodnutom Case a mieste v
stave spésobilom na dohodnuty ucel.

9.6 Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi aj vSetky iné naklady a Skody, ktoré
Prenajimatelovi vznikli a suvisia s uzivanim predmetu najmu v ¢ase od jeho prevzatia Ndgjomcom
do jeho vratenia, pricom tieto naklady a Skody Prenajimatel nespésobil.

X. Zodpovednost za Skodu a zmluvna pokuta

10.1 Najomca:

10.1.1. je povinny v pripade poSkodenia a/alebo dopravnej nehody alebo odcudzenia predmetu
najmu okamzite (spravidla v ten isty den) tdto udalost pisomne oznamit Prenajimatelovi. Ndjomca
je povinny udalost oznamit hlasit policii ak vzniknuta Skoda presahuje sumu stanovenu pravnym
predpisom. Sucastou pisomného oznamenia Najomcu o dopravnej nehode je pisomna sprava,
ktorda musi obsahovat najma menda, priezviskd a adresy Ucastnikov dopravnej nehody a
pripadnych svedkov, dalej evidencné Cisla vozidiel za¢astnenych na dopravnej nehode a udaj o
hliadke prislusnikov utvaru Dopravnej policie Policajného zboru SR preSetrujucej dopravnu
nehodu (ak boli privolané zlozky PZ SR) a vSetky udaje ktoré je potrebné oznamit poistovni
Prenajimatela. Pripadné naroky inych ucéastnikov dopravnej nehody nesmie Ndjomca uznat bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela,

10.1.2. nie je opravneny prenechat uzivanie predmet najmu inej osobe bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu Prenajimatela; za inl osobu sa nepovaZzuju zamestnanci a rodinni prislusnici
Najomcu,

10.1.3. nesmie predmet najmu pretazovat, alebo neumerne zatazovat, ani vyuzivat na prepravu
lahko zapalnych, radioaktivnych, jedovatych a inych nebezpecnych latok, ani nesmie vykonat
alebo umoznit vykonanie akéhokolvek technického zasahu,

10.1.4. je opravneny pouzivat predmet najmu vyluéne na uucéel uvedeny v Zmluve.
10.2. Skodu na predmete najmu znasa Prenajimatel. Ak bola §koda spdsobena Ndjomcom alebo
osobami, ktorym Najomca umoznil pristup k predmetu nédjmu, je Ndjomca povinny nahradit
$kodu Prenajimatelovi najneskor do troch dni od momentu zistenia vysky $kody. Skodou, ktort je
Najomca povinny nahradit Prenajimatelovi je aj nadmerné opotrebenie predmetu ndjmu za Cas
uzivania predmetu najmu Najomcom alebo osobami, ktorym N&jomca umoznil pristup
k predmetu najmu. Skodou, ktort je Najomca povinny nahradit Prenajimatelovi je aj spoluti¢ast
v maximalne vo vyske Kaucie. Najomca je v plnej vySke povinny znasat Skodu spésobenu tretej
strane.

XI. Organ dozoru

11.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Organ dozoru:

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

webovy odkaz na podavanie podnetov:https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi
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11.2.Staznosti, alebo podnety Najomca moéze taktiez adresovat aj priamo Prenajimatelovi na
adresu uvedenud v bode 1.1. tychto VOP.

Akéakolvek staznost, alebo podnet bude Prenajimatelom posudena a vybavena do 30 pracovnych
dni od jej prijatia. Pricom o jej vybaveni Prenajimatel informuje Najomcu rovnakou formou, akou
Najomca staznost, alebo podnet Prenajimatelovi dorugil.

XIl. Alternativne rieSenie sporov

12.1V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Prenajimatel vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Prenajimatel porusil jeho prava, Ndjomca ma pravo obratit sa
na Prenajimatela so ziadostou o napravu. Ak Prenajimatel na Ziadost spotrebitela podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia (kontakt najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi alebo ina prisluSna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname

subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej

republiky (zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/ alebo priamo na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Prenajimatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 EUR. Subjekt PrenajimatelmodZze od spotrebitela pozadovat uhradu
poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla realnych nakladov maximalne do vysky
5 EUR s DPH.

Xlll. Ochrana osobnych tidajov

13.1. Prenajimatel prijal primerané opatrenia k spracuvaniu osobnych udajov v zmysle zdkona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (nariadenie GDPR). Najomca
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spracuvanim jeho osobnych udajov v zmysle pravidiel, ktoré sa
nachadzaju na Internetovej stranke Prenajimatela.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho
umiestnenim na Internetove] stranke Prenajimatela. V pripade zmeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach, vztah medzi Prenajimatelom a Najomcom sa riadi podla
VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a G¢innych pri uzatvoreni Zmluvy o najme, ato az
do momentu jej zaniku.


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

14.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sicast Reklamacného poriadku
a Zasad a poucenia oochrane osobnych uUdajov tejto Internetovej stranky. Dokumenty —
Reklamacny poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tejto Internetovej stranky
su zverejnené na doméne Internetovej stranky Prenajimatela.

14.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost ich zverejnenim na
Internetovej stranke Prenajimatela dha 15.5.2025.



