REKLAMACNY PORIADOK internetového obchodu easybike.sk
Prenajimatel: TOMAKA GROUP s.r.o0., A. Gwerkovej 1535/2, 851 04 Bratislava , ICO: 56 920 229

l. Rozsah uplatnenia

1.1.Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie medzi spolo¢nostou
TOMAKA GROUP s.r.0. (dalej len ,,Prenajimatel”) a koneénym zékaznikom ( dalej len ,,Najomcu*“).
Reklamacny poriadok upravuje reklamacné konanie v stlade s § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 o
ochrane spotrebitela, Ob¢ianskym zakonnikom ¢&. 401/1964 Zb. , Obchodnym zakonnikom -
Zakon €. 513/1991 Zb.z. (vSetky menované zakony v zneni neskorsich pravnych predpisov), ako aj
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.2 Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky sluzby Prenajimatela poskytované Najomcovi .

1l. Doklad o poskytnuti sluzby

2.1 Prenajimatel je povinny vydat Najomcovi doklad o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a)
obchodné meno, identifikacné Cislo Prenajimatela, b) adresa sidla, c) datum dodania sluzby, d)
identifikacia sluzby, e) cena sluzby a celkova cena, ktord Najomca zaplatil.

2.2 Pri predaji sluzby s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto urCenia, datum a Cas
dodavky.

11l. Reklamacny proces

3.1 Prenajimatel je povinny Najomcu riadne informovat o podmienkach a sp6sobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

3.2 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (su sucastou kazdej
Zmluvy o ndjme alebo su uverejnené na web stranke Prenajimatela) alebo na adrese sidla
Prenajimatela. Kazdy Najomca by sa mal oboznamit s konkrétnymi zmluvnymi podmienkami
najneskor pri podpise Zmluvy o nadjme, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam.

3.3 Prenajimatel alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to uréena osoba je povinna
vybavit reklamaciu do 30 dni od jej prijatia Prenajimatelom. Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as
potrebny na odborné posudenie nedostatku pri poskytnuti sluzby. Po uplynuti maximalnej lehoty
navybavenie reklamacie ma prenajimatel rovnaké prava, akoby iSlo o nedostatok, ktory nemozno
odstranit.

3.4 Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Najomcovi potvrdenie o prijati
reklamacie.

3.5 Prenajimatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

3.6 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamacii a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Gidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamécie.

IV. Uplatnenie reklamacie

Prava Najomcu zo zodpovednosti za nedostatky pri poskytnuti sluzby Prenajimatelom sa mézu
uplatnit len pocas doby poskytnutia sluzby, najneskér vSak do troch pracovnych dni po poskytnuti
sluzby (uplynuti doby najmu).



V. Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Ndjomca je povinny pri uplatfiovani reklamacie predlozit tieto doklady: - doklad o poskytnuti
sluzby (Zmluvu o najme), - pisomné uvedenie vSetkych nedostatkov, - navrh na rieSenie
reklamacie, - navrh na ndhradu skody.

5.2 Prenajimatel vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie. Doklad musi obsahovat: -
datum uplatnenia reklamacie, - reklamované nedostatky, - navrh na rieSenie reklamacie zo strany
Najomcu. Tieto udaje mbzu byt uvedené na pisomnej reklamacii od Najomcu.

5.3 Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy, ked nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol
zrealizovany prendjom daného predmetu), respektive sa po¢as dodania sluzby (realizacie najmu
daného predmetu) objavili nedostatky.

VI. Sposob rozhodovania o reklamacii

Na zaklade kvalifikovaného posudenia nedostatku rozhodne povereny zamestnanec
Prenajimatela o sposobe rieSenia reklamacie.

VIl. Vybavenie reklamacie

7.1 Doba na vybavenie reklamacie méze trvat max. 30 dni, pokial su splnené vsetky podmienky
vyplyvajuce z tohto reklamacéného poriadku.

7.2 Neuplnu alebo zle uplatnenu reklamaciu je Prenajimatel opravneny odmietnut a vratit
Najomcovi k doplneniu podla normy STN ISO 10002. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre
vybavovanie reklamacie. Do opatovného uplatnenia reklamacie sa preruSuje lehota pre jej
vybavenie.

7.3 Reklamacia moze byt rieSena: zlavou z ceny sluzby, vratenim penazi alebo zamietnutim zo
strany Prenajimatela. Reklamacie sluzieb u zmluvnych predajcov Prenajimatela sa mézu uplatnit
podla § 436 a nasl. ustanoveni Obchodného zdkonnika.

7.4 Ak Najomcom uplatnena reklamacia nespifia podmienky reklamaéného konania, bude
reklamacia zo strany Prenajimatela vybavena v sulade s tymto reklamaénym poriadkom a
prisluSnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby jeho zakonné prava neboli
dotknuté.

7.5 Reklamacia nebude uznana v pripade, Ze Prenajimatela hodnoverne dokaze, ze reklamovany
nedostatok nie je nim zavineny a Prenajimatela mu nedokazal nijako predist, vzhladom na to, ze
nedostatok sp6sobila ind nepredvidatelna skuto¢nost.

7.6 Pri neopravnenej reklamacii mézu byt vo¢i Najomcovi uplatnené naklady spojené s rieSenim
reklamacie.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

8.1. Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku. Akékolvek zmeny budu
zverejnené na webovej stranke Prenajimatela. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a
ucinnost dfa 15.5.2025.



